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CAPITULO 1. INTRODUCCION
1.1. Objeto

El presente codigo, que se inspira en los principios institucionales y empresariales, tiene
por objeto reflejar los valores corporativos y los principios basicos que deben guiar la
actuacion de ELECTROZEMPER, S.A. y de las personas que la integramos.

Debemos ser conscientes de que en el desarrollo de nuestro quehacer profesional
algunas de nuestras actividades pueden afectar a la imagen y reputacion de
ELECTROZEMPER, S.A. Por ello, tan importante es lo que hacemos como la manera en
que lo hacemos.

1.2. Ambito de aplicacion

Sea cual fuere su puesto o nivel, este Cbdigo se aplica a todo el personal de
ELECTROZEMPER, S.A., con independencia de su actividad o ubicacién geografica.

CAPITULO 2. NUESTROS VALORES

Para todo el personal de ELECTROZEMPER, S.A., independientemente del cargo o
funcion que ocupen, como también de quienes se encuentren desarrollando tareas en
ELECTROZEMPER, S.A. por un tiempo determinado o trabajo especifico, el Cédigo de

Conducta y Etica empresarial posee los siguientes objetivos:
® Ser una referencia formal e institucional para la conducta personal y profesional.

® Actuacion ética y socialmente responsable, como reconocimiento de la funciéon y
responsabilidad que corresponde a las entidades privadas en el adecuado desarrollo
y progreso de la Sociedad, y que debe traducirse en el respecto a los legitimos
derechos de todas las personas fisicas o juridicas con las que se relacionan, y con

los de la Sociedad en general.

e Humanismo, entendido como atencién preferente a las personas, basado en el

convencimiento de que las que integran ELECTROZEMPER, S.A., son parte esencial




PROCEDIMIENTO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL PRSC-01
CORPORATIVA 01/08/2023

Edicion 03

CODIGO DE CONDUCTA Y ETICA EMPRESARIAL Péagina 4 de 20

del mismo, y que implica que las relaciones entre ellas deben regirse por el respecto
reciproco y por valores humanos como la tolerancia, la cordialidad y la solidaridad, de
forma que su actividad se desarrolle en un clima de cohesion, confianza y entusiasmo

internos.

e Consolidar la identidad e imagen de ELECTROZEMPER, S.A., en la relacién con

sus proveedores, clientes, asi como personal de interés.

CAPITULO 3. CODIGO ETICO Y DE CONDUCTA

Los valores empresariales antes descritos constituyen la referencia que debe inspirar la
conducta de todo el personal de ELECTROZEMPER, S.A., que debe estar basada en el
respeto mutuo entre todas las personas con las que se relacionan, el compromiso con su
trabajo y con ELECTROZEMPER, S.A., la responsabilidad de realizar su trabajo lo mejor
posible, la solidaridad y la cooperacion con los compafieros/as y la sociedad, la
integridad y el respeto a la legalidad; de forma que nuestro entorno laboral sea un
ambiente de confianza que permita el desarrollo personal y profesional, y esté libre de

ofensas, explotacién de cualquier naturaleza, intimidacién, acoso y discriminacion.

Como es ldgico este Cbdigo no puede contemplar todas las situaciones que pueden
surgir en el desarrollo de la actividad laboral, pero establece unas pautas minimas que

permiten orientar a los empleados en sus actuaciones profesionales.

El contenido de este CAdigo es de obligado cumplimiento para todas las personas que
prestan sus servicios laborales en ELECTROZEMPER, S.A.

3.1 RELACIONES CON Y ENTRE LOS EMPLEADOS.

3.1.1 Derechos Laborales

ELECTROZEMPER, S.A., esta comprometida con la defensa, respeto y proteccion de los
derechos laborales basicos, y de los derechos humanos y libertades publicas
reconocidas en la Declaracion Universal de Derechos Humanos y establece su apoyo

formal a los Diez Principios contenidos en el Pacto Mundial de las Naciones Unidas.
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A tal efecto, ELECTROZEMPER, S.A., no emplea ni directa ni indirectamente mano de
obra infantil o de trabajador/a joven, ni personas que realicen trabajos forzosos y
garantiza la libertad de asociacion, de opinion y expresion de sus empleados/as, asi

como el derecho a la negociacién colectiva.

En consecuencia, el respeto de ELECTROZEMPER, S.A. hacia los derechos laborales
debera proyectarse en todas las actuaciones profesionales de sus empleados/as.

3.1.2 Compromiso, Eficiencia y Desarrollo Profesional

ELECTROZEMPER, S.A. proporciona un entorno de trabajo en el que los/as
empleados/as participan de objetivos estratégicos de la ELECTROZEMPER, S.A. y
pueden desarrollarse personal y profesionalmente.

En consecuencia,

- Para conseguir el compromiso y la implicacién de todo el personal en el proyecto,
éste debe ser informado y conocer los objetivos generales de la
ELECTROZEMPER, S.A., y, en su caso, los particulares que les atafian. Esto se
consigue con nuestras politicas del sistema de gestion y la fijacion anual de
objetivos segun los requisitos de nuestro sistema de gestién bajo las normas de
referencia.

- Todo el personal debe actuar con dedicacién y de forma eficiente, racionalizando
su tiempo de trabajo, lo que contribuird a su crecimiento profesional y personal.

- Todo el personal debe implicarse personalmente en su desarrollo profesional,
incrementando sus competencias Yy actualizando permanentemente sus

conocimientos que deben compartir con sus compafieros/as.

3.1.3 Respeto a las personas

ELECTROZEMPER, S.A. considera que el respeto hacia los demas debe ser un
elemento basico de la conducta de sus empleados/as. Por ello, rechaza cualquier
manifestacion de acoso en el trabajo, asi como cualquier comportamiento violento u

ofensivo hacia los derechos y dignidad de las personas, toda vez que estas situaciones
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contaminan el entorno laboral, tienen efectos negativos sobre la salud, el bienestar, la

confianza, la dignidad y el rendimiento de las personas que lo padecen.

ELECTROZEMPER, S.A. tiene aprobado un Protocolo para la Prevencién y Tratamiento
del Acoso en la ELECTROZEMPER, S.A. a través del cual se definen los principios y
pautas de actuacién que deben regir para prevenir, y, en su caso, corregir, este tipo de
conductas.

En consecuencia,

- Todo el personal tiene la obligacién y la responsabilidad de tratar de forma
respetuosa a sus comparferos/as, superiores y subordinados/as, y deben
contribuir a mantener unos entornos laborales libres de acoso.

- Todo el personal debe conocer y aplicar los principios contenidos en el Protocolo
para la Prevencion y Tratamiento del Acoso, y deben adoptar las medidas

necesarias para garantizar su cumplimiento.

3.1.4 lgualdad de oportunidades y no discriminacion

ELECTROZEMPER, S.A. asume el compromiso de proveer un entorno de trabajo
adecuado para que no se produzca ningun tipo de discriminacién por razén de sexo,
raza, ideologia, religion, orientacién sexual, edad, nacionalidad, discapacidad o cualquier

otra condicién personal, fisica o social, y en el que se respete y valore la diversidad.

En consecuencia:

- Todo el personal debera favorecer con su actuacion entornos laborales donde se
respeten las politicas de igualdad establecidas en ELECTROZEMPER, S.A.

- Todo el personal que tiene responsabilidad profesional sobre otras personas
deben ser objetivos en su seleccién y promocion, asi como en su capacitacion y
su evaluacion, debiendo practicarse todas estas actuaciones en un marco libre de
cualquier tipo de discriminacién basado exclusivamente en el desempefio

individual, la valia profesional y el rendimiento de la persona.
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3.1.5 Conciliacién de la vida laboral v personal.

ELECTROZEMPER, S.A. considera que el desarrollo integral de sus empleados/as es
positivo tanto para ellos como para ELECTROZEMPER, S.A., por ello fomenta las
medidas encaminadas a lograr un equilibrio entre las responsabilidades familiares /

personales y profesionales de sus empleados/as.
En consecuencia, todo el personal debe respetar la vida privada de los demas vy facilitar
gue puedan disfrutar las medidas de conciliacion establecidas en ELECTROZEMPER,

S.A.

3.1.6 Prevencion de Riesqgos Laborales.

La Politica de Prevencién de Riesgos Laborales de ELECTROZEMPER, S.A., aprobada
por la direccién de la ELECTROZEMPER, S.A., tiene por objeto proporcionar entornos de
trabajo seguros y saludables, garantizando asi el derecho de las personas a la proteccion

de su salud e integridad.

En consecuencia:

- Todo el personal debe conocer y cumplir rigurosamente las normas de seguridad
y salud establecidas en ELECTROZEMPER, S.A., asi como en los centros de
trabajo de nuestros clientes, donde se desarrollen nuestras actividades.

- Todo el personal tiene el derecho y el deber de comunicar, a través de los canales
establecidos en la organizacion, cualquier situacion en la que se esté poniendo en
peligro la seguridad y salud de los trabajadores/as.

- Todos los puestos de trabajos identificados en la organizacion deberan de ser
evaluados desde el punto de vista de la seguridad, para garantizar que los
mismos se ejecutan en condiciones adecuadas y con los medios de prevencién
establecidos. Los/as trabajadores/as deberan de conocer la evaluacién de su
puesto de trabajo y aplicar obligatoriamente las medidas establecidas en la

misma.
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3.1.7 Proteccién y uso apropiado de los bienes de ELECTROZEMPER, S.A.

ELECTROZEMPER, S.A. pone a disposicion de sus empleados/as las instalaciones, los
medios y herramientas necesarias para el desempefio de su cometido profesional, por lo

que no deben utilizarse para otros fines.

En consecuencia:

- Todo el personal debe utilizar los medios y herramientas de trabajo que
ELECTROZEMPER, S.A. pone a su disposicion, como pueden ser el teléfono,
ordenador, el correo electronico, el acceso a internet, los vehiculos, la maquinaria
de produccion y otros materiales y Utiles exclusivamente para la realizacion de las
actividades laborales que cada uno tiene encomendadas, y no destinarse a usos
particulares o de otro tipo, sin consentimiento previo.

- Todo el personal debe hacer un uso adecuado de los bienes de
ELECTROZEMPER, S.A. y proteger los mismos de dafios, pérdidas o robo.

- No se permitird, salvo autorizacion previa y expresa, la utilizacion de las
instalaciones de ELECTROZEMPER, S.A. para realizar actividades, remuneradas
0 no, que no estén relacionadas directa o indirectamente con el negocio de
ELECTROZEMPER, S.A. o la actividad laboral de sus empleados/as.

3.1.8 Confidencialidad de la informacion y Proteccién de datos de caracter
personal.

ELECTROZEMPER, S.A. tiene establecida una politica de seguridad de la informacién
cuyo objetivo es preservar la confidencialidad, la integridad y disponibilidad de la misma.
La informacion de ELECTROZEMPER, S.A. es propiedad de ELECTROZEMPER, S.A. y

es esencial para el desarrollo y el éxito de su actividad.

En consecuencia:

- La seguridad de la informacién es una actividad que compete a todo el personal
de ELECTROZEMPER, S.A. quienes deberan proteger la informacion de la
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ELECTROZEMPER, S.A. y desarrollar sus actividades asumiendo y aplicando las
normas y procedimientos de seguridad establecidos.

- Ningun/a empleado/a debe utilizar la informacion a la que tenga acceso por razon
de su trabajo para fines distintos de los legal o contractualmente establecidos, y
exclusivamente con fines profesionales

- Toda la informacion de ELECTROZEMPER, S.A. relativa a clientes, socios,
empleados/as, proveedores, informacion financiera, comercial, estadistica, legal o
de indole parecida deber ser considerada confidencial y tratada como tal.

- El tratamiento de datos de caracter personal debe realizarse garantizando el
derecho de la intimidad de las personas y con sujecion a la nhormativa sobre datos
de caracter personal.

- Todo el personal que tenga acceso a la informacién mencionada en los puntos
anteriores deben adquirir el compromiso de confidencialidad mediante la firma de
la clausula de confidencialidad establecida a tal efecto.

- En cualquier momento puede consultar la informacién adicional y detallada sobre
Proteccion de Datos en el Aviso Legal y Politica de Privacidad en nuestra web

https://zemper.com/legal/

3.1.9 Libertad de Sindicalizaciéon

Se le reconoce el derecho al/la trabajador/a de la libertad de sindicalizacién, lo que
implica que un trabajador/a se puede afiliar a un sindicato, liboremente, sin que esa
situacion pueda suponer un perjuicio. Esta libertad también implica la libertad para no

afiliarse si no se quiere.

Al ser un derecho fundamental, estd especificamente prohibido cualquier tipo de

discriminacién por pertenecer o estar afiliado a un sindicato.

Sera una decision personal del/la trabajador/a informar a la empresa de este hecho o no,
de modo que se puede estar afiliado y que la empresa no lo sepa. Sin embargo, si el
trabajador se encuentra afiliado es conveniente que informe a la empresa de esta

situacion, para que la organizacion lo tenga en cuenta a la hora de actuar, ya que esta
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situacion puede implicar que el trabajador tenga una serie de derechos o ventajas como
las que se relacionan a continuacion:

- En caso de despido disciplinario la empresa tiene que dar audiencia a la seccion
sindical a la que el trabajador pertenece, es decir, que no puede despedir al/la
trabajador/a sin escuchar antes al sindicato y que este pueda defender a su afiliado/a.

- Se tiene derecho a celebrar reuniones para dar informacion sindical al resto de
trabajadores/as. Se tendra que informar previamente a la empresa y esta informacion
sindical se tendra que realizar fuera de las horas de trabajo y sin molestar a la actividad
de la empresa.

3.1.10 Reqistros Financieros

Los/as empleados/as deberan velar para que todas las operaciones y transacciones con

transcendencia econdmica figuren con claridad y exactitud en los registros contables.

En particular los/as empleados/as se abstendran de:

- El registro de operaciones en soportes extracontables no registradas en libros
oficiales;
- El no registro de operaciones realizadas o la mala consignacion de las mismas;
- Elregistro de gastos, ingresos, activos o0 pasivos inexistentes;
- El asiento de apuntes en los libros de contabilidad con indicacion incorrecta de su
objeto;
- La utilizacion de documentos falsos; y
- La destruccion deliberada de documentos de contabilidad antes del plazo previsto
en la ley.
Asimismo, ELECTROZEMPER, S.A. se asegurara del integro cumplimiento de la
normativa tributaria aplicable contando para ello con asesores externos especializados

en la materia.
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3.2 RELACIONES CON TERCEROS

3.2.1 Marca e imagen de ELECTROZEMPER, S.A.

ELECTROZEMPER, S.A. considera que entre sus activos mas importantes se

encuentran su marca, su imagen y su reputacion corporativa.

En consecuencia:
- Todo el personal debe velar por que su proceder no dafie la imagen y la
reputacion de ELECTROZEMPER, S.A.
- Ningdn/a empleado/a podra hacer uso del nombre y la marca de
ELECTROZEMPER, S.A. para usos diferentes de los permitidos por
ELECTROZEMPER, S.A.

3.2.2 Calidad del servicio, atencidon al cliente y competencia leal.

ELECTROZEMPER, S.A. se preocupa permanentemente por mejorar su oferta y la
calidad de sus servicios, asi como por establecer relaciones de confianza y respeto

mutuo con los clientes.

Por respecto a los clientes, ELECTROZEMPER, S.A. manifiesta su compromiso de
competir en el mercado de forma activa pero leal, respetando las normas de libre

mercado y defensa de la competencia establecida al efecto.

En consecuencia:

- Todo el personal debe tener como prioridad conseguir la excelencia en la calidad
del servicio y en la atencién al cliente interno y externo, gestionando con rapidez y
rigor el cumplimiento de las obligaciones que se deriven de los contratos

suscritos.
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- Todo el personal de ELECTROZEMPER, S.A. deben esforzarse por atender y
entender a cliente, anticiparse a sus necesidades y satisfacerlas eficientemente,
para lo cual deben facilitar informacion clara y veraz sobre los servicios.

- Ningun empleado/a debera proporcionar informacion falsa o que induzca a error
sobre la competencia, ni utilizarla para desarrollar actuaciones tendentes a

desprestigiar a los competidores.

3.2.3 Relacién con proveedores

Para ELECTROZEMPER, S.A., las relaciones con los proveedores deben basarse en la
calidad de los servicios y productos que ofrecen, y en la integridad de sus practicas
empresariales, garantizandose, ademas de una actuacion socialmente responsable, la
transparencia, la igualdad de trato y la utilizacion de criterios objetivos para su seleccion,
segun establecido en nuestro procedimiento PQ011 “Compras”.

En consecuencia:

- La seleccién y contratacion de productos o servicios a terceros debe realizarse
con criterios técnicos, profesionales y econdmicos objetivos, siempre atendiendo
a las necesidades internas de ELECTROZEMPER, S.A., y cumpliendo con las
normas internas de seleccion y contratacion establecidas al efecto.

- No se podran establecer relaciones con proveedores que infrinjan la ley o los
principios basicos contenidos en el presente codigo ético.

- Ningln empleado/a de ELECTROZEMPER, S.A. podra recibir u ofrecer
cantidades en concepto de comisiones o gratificaciones, ni regalos o favores de
cualquier naturaleza por actuaciones que esté realizando en nombre de
ELECTROZEMPER, S.A.; se exceptlan los regalos de cortesia de valor simbdlico
o los de carcter publicitario (Mirar apartado 3.2.4 Conflicto de intereses, punto

sobre “Aceptacion de regalos y compensaciones”.
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3.2.4 Conflictos de intereses.

ELECTROZEMPER, S.A. considera como valor esencial la lealtad que, por otra parte, es
compatible con la posibilidad de que los empleados puedan realizar otras actividades
empresariales o profesionales siempre que sean legales y no entren en colision con sus
responsabilidades como empleados de ELECTROZEMPER, S.A.

En consecuencia:

- Los/as empleados/as de ELECTROZEMPER, S.A. deberan actuar con lealtad y
en defensa de los intereses de ELECTROZEMPER, S.A.

- Los/as empleados/as deberdn abstenerse de participar en cualquier actividad
profesional o personal que pueda dar lugar a un conflicto de intereses con su
trabajo en ELECTROZEMPER, S.A. Asimismo, se abstendran de representar a
ELECTROZEMPER, S.A., intervenir o influir en la toma de decisiones de asuntos
en los que, directa o indirectamente, ellos mismos, parientes cercanos o
allegados tuvieran interés personal.

- Propiedad intelectual e industrial: ELECTROZEMPER, S.A., y sus empleados/as
mantendran especial cuidado y compromiso en la proteccién de los derechos de
propiedad intelectual e industrial, propia y ajena, entre los que se incluyen los
derechos de patentes, marcas, nombres de dominios; proyectos, programas,
bases de datos y sistemas informaticos; conocimientos, procesos, tecnologia,
“Know-how”; equipos, manuales, videos; o derechos sobre conocimientos
técnicos especializados. Los/as empleados/as de ELECTROZEMPER, S.A,
respetaran los derechos de propiedad intelectual e industrial de la compafia, y su
utilizacion se hara exclusivamente en el desarrollo de su actividad en la misma, y
se procedera a la devolucion de todos los materiales en que tales derechos se
soporten tan pronto como sean requeridos. También se respetaran los derechos
de propiedad intelectual e industrial que ostenten terceras partes ajenas a
ELECTROZEMPER, S.A.

- Aceptacion de regalos y compensaciones: ELECTROZEMPER, S.A., prohibe a
sus empleados/as dar o aceptar regalos, obsequios, atenciones o favores en el
desarrollo de sus actividades. De manera excepcional se admitira la entrega o

recepcion de regalos y obsequios siempre que no estén prohibidos por ley, se
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correspondan con practicas comerciales o signos de cortesia normales y usuales
(generalmente aceptados) tengan en todo caso un valor econémico simbdlico o
irrelevante y no se realicen con el &mbito de influir en la objetividad e
independencia que debe regir en el desarrollo de todas nuestras actividades. La
asistencia a cualquier tipo de acto en el que sea un tercero quien satisfaga total o
parcialmente los costes de estancia y desplazamiento deberd contar con la
aprobacién de la Unidad de Cumplimiento (EDS). Cuando la persona que reciba
ofrecimientos de cualquier tipo que pudieran estar asociados con un intento del
oferente de obtener algun tipo de compensaciéon en sus relaciones con nuestra
organizacién, debera de ponerse tal circunstancia en conocimiento de la Unidad
de Cumplimiento.

Injerencia politica: No podran utilizarse ni aportarse fondos ni activos de la
empresa a ningun/a candidato/a o persona nominada a un cargo politico tanto
dentro como fuera del territorio espafiol, asi como ni a partidos o comités politicos
relacionados con los mismos.

Sobornos, corrupcién, comisiones ilegales y tréfico de influencias:
ELECTROZEMPER, S.A., prohibe por completo cualquier tipo de soborno o pago
de comisiones en todas sus formas, a autoridades, funcionarios publicos,
directivos o empleados/as pertenecientes a empresas u organismos publicos de
ambito nacional o internacional, asi como, cualquier tercero con el que la empresa
mantenga algun tipo de relacion, ya sea un ente publico o un particular, al objeto
de obtener algun beneficio para ELECTROZEMPER, S.A o para si mismo. En
consecuencia, esta terminantemente prohibida la realizaciébn, promesa u
ofrecimiento de ningun tipo de pago a autoridades, funcionarios publicos o
directivos 0 empleados pertenecientes a empresas u organismos publicos o
privados de ambito nacional o internacional, ya se haga de manera directa, ya de
forma indirecta a través de agentes, intermediarios, asesores 0 cualesquiera
personas interpuestas. Tampoco esta permitida la obtencién de ventajas
indebidas fruto del aprovechamiento de relaciones personales con autoridades o
funcionarios publicos o con cualquier otro sujeto privado. ELECTROZEMPER,
S.A. exige que todas las decisiones adoptadas por aquellos empleados/as que

mantengan algun tipo de relacion con las administraciones publicas nacionales e
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internacionales se hagan con estricto respeto a la Ley y a la Normativa. No se
toleraran atajos cuando se trata de ética.

Los/as empleados/as que pudieran verse afectados por un conflicto de intereses lo
comunicaran, previamente a cualquier toma de decision sobre el asunto de que se trate,
al Unidad de Cumplimiento de ELECTROZEMPER, S.A., a fin de que se adopten las

medidas necesarias para evitar que su imparcialidad pueda verse comprometida.

3.2.5 Anticorrupcién y Soborno.

ELECTROZEMPER, S.A. esta en contra de practicas no éticas dirigidas a influir de forma
inapropiada sobre la actuacion y voluntad de las personas para obtener ventajas.

En consecuencia, ningin empleado/a deberd admitir ni practicar sobornos, ni ofrecer
beneficios en provecho de terceros que estén al servicio de cualquier organizacion
(publica o privada) para obtener ventajas o realizar negocios, sea cual fuere su
naturaleza, denunciando por los cauces establecidos cuantos usos de corrupcion lleguen

a su conocimiento.

3.2.6 Trabajos forzados.

Esperamos que nuestros proveedores y sus cadenas de suministro no permitan el uso de
cualquier trabajo forzoso (incluida la esclavitud moderna y trata de personas), ya sea en
forma de trabajo penitenciario, servidumbre de mano de obra, trabajo en condiciones de
esclavitud o de otro tipo y que se ajusten a la Declaracion sobre Esclavitud y Trata de
Personas de F.W. Thorpe Plc, que pueden ver en:

https://zemper.com/download/docs/slavery-and-human-trafficking-es.pdf

Debe considerarse que el trabajo forzoso incluye cualquier trabajo o servicio que se
extrae de cualquier persona bajo amenaza de pena por su incumplimiento y por el cual el

trabajador/a no se ofrece él mismo voluntariamente.
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3.3 RESPONSABILIDAD SOCIAL

3.3.1 Politica de actuacion.

La actuacion de ELECTROZEMPER, S.A. se inspira en el principio de actuacion ética y
socialmente responsable, que se configura como uno de sus ejes de actuacion, y se

concreta en la Politica de Responsabilidad Social aprobada en 01/06/2018
En consecuencia, los/as empleados/as de ELECTROZEMPER, S.A. adecuardn su
actuacion a los principios que se contienen en la Politica de Responsabilidad Social

aprobada por la organizacion.

3.3.2 Politica medioambiental.

ELECTROZEMPER, S.A. tiene establecida una politica de calidad y medioambiental,
aprobada con fecha 05/06/2018, en la que se definen como criterios bésicos la
integracion en el negocio de politicas protectoras del medio ambiente, el desarrollo de
actuaciones de gestion ambiental, controlar y reducir los aspectos ambientales
identificados en el desarrollo de nuestras actividades y la promocion de la

responsabilidad medioambiental.

En consecuencia, todos los/as empleados/as de ELECTROZEMPER, S.A. deberan
asumir y respetar la politica de calidad y medio ambiente, cumpliendo las normas de
actuacién que en esta materia se encuentren establecidas en nuestro sistema de gestién

integrado de calidad y medio ambiente.

3.3.3 Transparencia de la informacién.

La confianza depositada en ELECTROZEMPER, S.A. por los diferentes grupos de
interés, se cimenta en la informacién transparente, veraz y completa que
ELECTROZEMPER, S.A. proporciona en todos los ambitos de su actividad. En
consecuencia, todos los/as empleados/as deben responsabilizarse de que la informacién

gue se facilita es precisa, claray veraz.
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CAPITULO 4. CUMPLIMIENTO DEL CODIGO ETICO Y DE CONDUCTA.

Los principios y criterios de actuacién contenidas en el presente Codigo Etico y de

Conducta son de obligado cumplimiento.

Para garantizar la aplicacién del Cddigo, asi como la supervision y el control de su

complimiento se ha constituido una Unidad de Cumplimiento, que tendra las siguientes

competencias, composicion y régimen de funcionamiento:

A) COMPETENCIAS:

Las principales funciones de la Unidad de Cumplimiento son:

Consultivas: resolver las consultas de interpretacion de los principios y las pautas
de actuacion contenidas en el presente Codigo y asesorar sobre la forma de
actuar en determinadas situaciones.

Resolutivas: analizar y resolver las denuncias por incumplimiento del Cédigo.

De Vigilancia: velar por el cumplimiento del Cédigo Etico y de Conducta, y
proponer la actualizacién de su contenido para ajustarlo a los cambios que se
produzcan en ELECTROZEMPER, S.A., el mercado, la sociedad y la legislacion.
Promotoras: difundir y promocionar entre los/as empleados/as los valores y las

normas de actuacion que se establecen en este Cédigo.

B) COMPOSICION:

La Unidad de Cumplimiento estara compuesta como minimo por: Director de RRHH y de
Responsabilidad Social y el Responsable de Calidad de ELECTROZEMPER, S.A.
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C) SISTEMA INTERNO DE INFORMACION / CANAL DE DENUNCIA:

Cualquier empleado que tenga dudas sobre la aplicacion del Cédigo, o que observe una
situacién que pudiera suponer un incumplimiento o vulneracion de cualquier de los
principios y normas éticas o de conducta establecidas en este Cdédigo, debera de
comunicarlo a la Unidad de Cumplimiento o alguno de sus miembros, que actuara en el
ambito de sus funciones consultivas o resolviendo las denuncias que se puedan plantear

por incumplimiento del Codigo.

Para garantizar el cumplimiento de la Ley 2/2023, reguladora de la proteccién de las
personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién, y la
Directiva UE 2019/1937 relativa a la proteccion de personas que informen sobre
infracciones del Derecho de la Unién, las consultas y las denuncias deberan realizarse a
través de Sistema Interno de Informacién habilitado por ELECTROZEMPER en la pagina

web https://zemper.com/ o en https://sistemadeinformacion.es/formulario-zemper

Dentro de nuestro sistema de informacion encontraran toda la informacién referente a su
funcionamiento, qué se puede informar, quién puede informar y los canales externos de

informacion.

La Unidad de Cumplimiento, conocera y resolvera las denuncias y consultas recibidas,
dandoles en cada caso el tratamiento que estime oportuno, actuara en cada intervenciéon
con total independencia y pleno respeto a las personas afectadas y garantizara, en todo

momento, la confidencialidad en el tratamiento de las consultas y denuncias que tramite.

Todo el personal tiene el deber de cooperar en las investigaciones que se lleven a cabo

sobre posibles incumplimientos del Codigo.

ELECTROZEMPER, S.A. garantiza que no habra represalias por haber denunciado un
incumplimiento del Cédigo Etico y de Conducta, ni por haber participado en algin

procedimiento de investigacion.
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Las decisiones de la Unidad de Cumplimiento son vinculantes para ELECTROZEMPER,

S.A.y para los/as empleados/as afectados/as.

El incumplimiento de cualquiera de los criterios de actuacion contenidos en el presente

Cédigo De Conducta y Etica Empresarial sera sancionado de acuerdo con el régimen

disciplinario vigente, sin perjuicio de cualesquiera otras responsabilidades en las que el

infractor pudiera haber incurrido.

Anualmente, durante las actividades de Revision del Sistema por la direccion, se dejara

constancia en el informe de dicha actividad, las acciones de promocion de Cédigo

llevadas a cabo, asi como las intervenciones consultivas y resolutivas del Equipo.

Asi mismo, la Unidad de Cumplimiento informar4 a los/as empleados/as de forma

periddica a través del tabléon de anuncios de la organizacién sobre las consultas

aclaratorias al contenido del Codigo que se hayan recibido y su resolucion.

CAPITULO 5. REGISTROS Y ARCHIVOS

Los registros generados de este documento son:

Denominacion Codificacién| Soporte |Responsable

Lugar|Periodo

Formulario de consultas y denuncias sobre

el cédigo de conducta y ética empresarial.

Sistema interno de informacion F1-PRSC-01 | Electrénico

https://sistemadeinformacion.es/formulario-
zemper

Director de
RRHH

RRHH| 5 afios
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CAPITULO 6. ANEXOS

Anexo 1. Historial de modificaciones

HISTORIAL DE MODIFICACIONES

Edicion Fecha Descripcion

00 01/06/2018 | Edicion inicial del documento

01 01/10/2018 | Se modifica el apartado 3.2.4 “Conflicto de intereses” con el fin de
identificar todos los posibles casos de conflicto de intereses que se
pueden presentar.
Se incluye el apartado 3.1.9 “Libertad de Sindicalizacién”, ya que es un
derecho de los trabajadores y no estaba claramente recogido en el
cédigo.

02 09/08/2022 | Se incluye el apartado 3.2.6 para el tratamiento sobre Trabajos forzados

03 01/08/2023 | Revision completa del documento ajustada a la normativa de proteccion

de datos y compliance.




